ZASADY OCHRANY A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
1. Uvod

Nase spoleénost, Central Park Flora s.r.0., se sidlem Krapkova 439/34, Olomouc, PSC 779 00, Ceska
republika, ICO: 07480113, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostrave pod spisovou
znacCkou C 75947 (dale jen ,hoteliér”, ,spoleénost”, Ci pouze ,my*), jako provozovatel Hotelu
Central Park Flora, nachazejicim se v Olomouci, Krapkova 439/34, PSC 779 00, Ceska

republika, chrani dusledné a dlouhodobé osobni udaje a soukromi navstévnikd svych webovych
stranek a svych zakaznikl, dodavatell a dalSich osob. VSechny postupy a opatfeni pfijata a
realizovana hoteliérem v této oblasti dusledné vychazeji z aktualnich pravnich pfedpisu vztahujicich se
k ochrané osobnich udaju a soukromi, zejména

o z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),

e Z Uprav provedenych v této oblasti Ceskymi pravnimi predpisy, konkrétné zakonem o
zpracovani osobnich udaju, jakoz i

e z obCanského zakoniku, zakona €. 89/2012 Sb., a zakona €. 480/2004 Sb., zakona o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti.

Pokud dochazi ke zménam a upravam vyse popsanych pravnich pfedpisu, pravidelné pfizplisobujeme
v8echny naSe postupy a opatfeni v souladu s takovymi zménami a upravami.

2. Hoteliér jako spravce osobnich udaju

Pokud jste nam poskytli své osobni udaje v souvislosti se sluzbami, které nabizime, a pokud tyto udaje
zpracovavame, staneme se spravcem téchto osobnich udajl, a budeme odpovidat za jejich fadné
zpracovani a ochranu.

Toto prohlaseni o zpracovani a ochrané osobnich udaju slouzi k vysvétleni nasich postupt ohledné
zpracovani osobnich udaju, které od vas shromazdujeme, kdyz vyuzivate nase sluzby, nebo které
ziskavame pfi ustni ¢i pisemné komunikaci, pfi navstévé nasich webovych stranek na adrese
https://www.hotelflora.cz/ a/nebo z jinych zdrojii. Osobni Udaje zpracovavame predevsim za ucelem
poskytovani a spravy hotelovych sluzeb, jakoz i za u€elem zpracovani rezervaci a dalSich sluzeb,
které nabizime v ramci naSich €innosti..

3. Zpracovavane osobni udaje

Nasi zakaznici jsou fyzické a pravnické osoby, které chtéji vyuzivat nase sluzby. Osobni udaje
zpracovavame vyhradné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pfi¢emz se rozumi, ze

pojem zpracovani znamena, ze osobni Udaje ziskavame, ukladame a mazeme a v urcitych pfipadech
je prevadime.

Osobni udaje, které zpracovavame, ziskavame pfimo od vas v souvislosti s vasi
objednavkou/rezervaci ubytovani, obdrzenim hotelové registrace a vstupnich karet nebo vstupenek do
fitness zafizeni, vyuzivanim zdravotnich procedur a v souvislosti s dalSimi sluzbami poskytovanymi
spole¢nosti (napf. pfipojeni Wi-Fi) nebo v souvislosti s vyplnénim prizkumu spokojenosti hotelovych
hostu.

Nékteré z osobnich udaju, které zpracovavame, ziskavame sledovanim vasi aktivity na nasich
webovych strankach. V souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich udaji nékdy také v ¢asteCném
rozsahu zpracovavame osobni udaje, které jsme ziskali jinymi zpusoby, napf. z vefejnych zdrojl, jako
je obchodni rejstfik nebo jiné registry.


https://www.hotelflora.cz/

Kromé vySe uvedeného vas mizeme také pozadat o poskytnuti informaci o osobach, které s vami
cestuji (jejich identifikacni Udaje a dalSi potfebné informace). Védomé se vSak neucastnime
shromazdovani osobnich Udaju déti v souladu s definici obsazenou v pfislusnych zakonech.

Zpracovavame predevSim nasledujici osobni udaje:

o kontaktni udaje (napf.: celé jméno, pfijmeni, titul, adresa bydlisté, e-mail, telefonni Cislo);

o informace tykajici se rezervace hotelového pobytu nebo jeho navstévy (napf.: datum a Cas
prijezdu a odjezdu, pocCet dospélych a déti, které maji byt ubytovany v pokoji v€etné udaji o
rodinnych pfislusnicich, typ pokoje, seznam procedur);

o informace uvedené v osobnich identifikaénich dokumentech (datum narozeni, statni
prisludnost, Cislo pasu nebo obanského prukazu, vizum, udaje o platebni karté);

o online identifikator (IP adresa, MAC adresa, pfihlaSovaci udaje);

e UCast ve vérnostnim programu zakaznika; u€ast v marketingovém schématu; informace tykajici
se nakupl a dodavek produktl &i sluzeb;

e cestovni historie a duvod navstévy hotelu (sluzebni cesta nebo dovolena);

o preference hostu (napf.: informace o dietach nebo potravinovych alergiich, preference pokoje);

o marketingové a komunikaéni preference; recenze a nazory na nase produkty a sluzby (napf¥.:
datum navstévy, Cislo pokoje);

e objednavky bali¢kl poskytovanych nasim hotelem a dalsi informace, které se nam rozhodnete
poskytnout nebo které od vas muzeme ziskat.

4. Ug&el zpracovani osobnich udajli

Osobni udaje zpracovavame vyhradné pro povolené ucely a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Jakékoli zpracovani osobnich udaju je vzdy spojeno se stanovenym ucelem zpracovani a souvisejicim
pravnim zakladem pro zpracovani ve smyslu ¢lanku 6 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
(GDPR), zejména s pIlnénim smlouvy nebo jednanim o smlouvé, dodrzovanim zakonnych povinnosti
spravce udaju, opravnénymi zajmy spravce udaju nebo souhlasem subjektu udaja.

V pripadé, ze zpracovani vasich osobnich udaju probiha na pravnim zakladé specifikovaném jako
souhlas subjektu udajl, je zpracovani téchto osobnich udaji mozné pouze po dobu platnosti takového
souhlasu. Pokud svUj souhlas odvolate a/nebo uplyne doba, na kterou jste souhlas udélili, je dalsi
zpracovani vaSich osobnich udaju vylouceno.

4.1. Zpracovani osobnich udaju za u€elem plnéni smluvnich zavazku

Zpracovavame osobni udaje za ucelem plnéni nasich smluvnich zavazkl vuci zakaznikiim nebo za
ucelem provadéni predsmluvnich opatfeni pfijatych na konkrétni Zadost subjektu udaju.

4.2. Zpracovani osobnich udaju za u¢elem zachovani nasich opravnénych zajmu (s
pfihlédnutim k vasim zajmim)

Osobni udaje zpracovavame také v pfipadech, kdy je to nezbytné k zachovani nasich opravnénych
zajmu. To zahrnuje napfiklad nasledujici:

o PécCi o zdkazniky a odpovédi na stiZznosti;

e Opatfeni ke zlepSeni naSich sluzeb a vztahu s naSimi zakazniky, napf. prazkumy spokojenosti
zakazniku, zlepSovani a vyvoj webovych stranek, statistiky webovych stranek atd.;

e Ochranu prav nasi spole¢nosti v pfipadé soudnich sporu tykajicich se poskytovanych sluzeb;

e Ochranu majetku, zdravi a bezpec¢nosti (K tomuto u€elu nase spole€nost pouziva bezpecnostni
vam poskytne nas personal na recepci Hotelu Josef. Na vasi Zadost pfedlozime také nase
dokumenty o vlastnich opatfenich na ochranu soukromi zavedenych v souvislosti s pouzivanim
kamerového systému.);



« Pfimou propagaci, pokud jste dali souhlas se zpracovanim vasSich osobnich udaju pro tyto
ucely;
o Opatfeni k zajisténi bezpecCnosti poskytovanych sluzeb.

4.3. Zpracovani osobnich udaju s vasim souhlasem

V urcitych pfipadech naSe spole¢nost zpracovava udaje na zakladé vaseho souhlasu. Svuj souhlas
muzete kdykoli odmitnout. Zpracovani udaji provedené pred odvolanim souhlasu je i tak povoleno.
Osobni udaje obvykle zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu za ucelem distribuce
marketingovych informaci a newsletter. Osobni udaje pro takové ucely zpracovavame pouze v
rozsahu udaju, které jste nam poskytli.

V souvislosti s informovanim o novinkach, prezentaci sluzeb a programem pro udrzovani kontaktu se
zakazniky nase spolecnost vyuziva sluzeb nabizenych nékterymi socialnimi sitémi a dalSimi webovymi
strankami, jako je Facebook, X, Pinterest nebo TripAdvisor. Sledovanim Hotelu Central Park Flora na
socialnich a jinych sitich, tj. kliknutim na ,To se mi libi“ nebo ,Pfihlasit se k odbéru“ na pfislusné
strance, se dobrovolné pfihlasite k odbéru novinek zvefejnénych na nasi zdi. PfihlaSeni mazete zrusit
kliknutim na tlacitka ,Nelibi se mi“ nebo ,Odhlasit se z odbéru“. Nase spole¢nost mlze pfistupovat k
profilim svych odbératell, ale data v profilech v nasem vlastnim internim systému nezaznamenavame
ani nezpracovavame.

Na nasich socialnich sitich také zverejiiujeme fotografie nebo videa z udalosti spojenych s
poskytovanim nasich sluzeb. Pokud fotografie neukazuji skupinu osob, vZzdy poZadujeme pfed
zverejnénim pisemny souhlas subjektu udaju.

4.4. Zpracovani osobnich udaju za ucelem dodrzovani zakon(

NasSe spolecCnost zpracovava nékteré osobni udaje, aby splnila své zakonné povinnosti. Nékteré z
t&chto povinnosti mohou podiéhat platnym zakontim Ceské republiky, jiné pravu EU. Konkrétné mame
povinnost shromazdovat, uchovavat nebo hlasit informace uréené pro regulaéni ukoly provadéné
riznymi prislusnymi organy a urady.

4.5. Zpracovani osobnich udaju za ucelem pfimého marketingu

Pro ucely pfimého marketingu, coz do zna¢né miry zahrnuje zasilani e-mailovych newsletteru a jiné
marketingové komunikace, obvykle zpracovavame pouze vase jméno a pfijmeni a vasi e-mailovou
adresu. Newslettery nebo jinou marketingovou komunikaci zasilame pouze na zakladé vaseho
souhlasu nebo na zakladé opravnénych zajmud nasi spolecnosti.

Zasilani newslettertl nebo jiné marketingové komunikace neni omezeno, ale muzete se kdykoli z
odbéru téchto informaci odhlasit. V takovém pfipadé mizeme zpracovavat zakladni informace o
odbéru po pfiméfenou dobu, abychom mohli prokazat, pro¢ jsme vam vlbec zasilali newslettery nebo
marketingové informace. Informace zasilame pouze v pfimé souvislosti se sluzbami poskytovanymi
nasi spole€nosti a nesdilime informace s tfetimi stranami kromé zpracovatel(, ktefi zajisStuji distribuci
newsletterll nebo marketingové komunikace pro nasi spole¢nost.

Z odbéru nasich newsletterd nebo marketingové komunikace se mizete odhlasit kliknutim na odkaz v
nasem e-mailu nebo odeslanim Zadosti o odhlaseni marketing@hotelflora.cz

4.6. Informace o zméné ucelu

Pokud by nase spole€nost zpracovavala vase osobni udaje pro jiné ucely, nez pro které byly udaje
puvodné shromazdény, budeme vas o novém ucelu informovat v souladu s platnymi zakony.
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5. Pfijemci osobnich udaju

V nékterych pfipadech mohou byt osobni udaje zpfistupnény tietim stranam jako zpracovateltm,
zejména externim poskytovatelim urcitych sluzeb pro naSi spole€nost (sluzby kdédovani softwaru,
sluzby spravy servert) nebo poskytovatelim technologii pouzivanych nasi spole¢nosti (napfiklad
rezervacni systém), nebo v minimalnim nezbytném rozsahu pravnim nebo dariovym poradcum nasi
spolecnosti. Abychom zajistili vysokou kvalitu nasich sluzeb, mizeme také sdilet vase osobni udaje
se Cleny skupiny MMP Assets.

Kromé toho muzeme také sdélit osobni udaje jinym pfijemcim v rozsahu, v jakém jsme k tomu vazani
prislusnymi zakonnymi ustanovenimi. Ve vSech ostatnich pfipadech muze nase spole€nost poskytnout
vase osobni udaje tfeti strané pouze s vasim vyslovnym souhlasem.

6. Pfedavani osobnich udaju do tretich zemi
NaSe spole¢nost v zadném pfipadé nepfedava vase osobni udaje pfijemcim ve tfetich zemich.
7. Ukladani osobnich udaju

NaSe spolecnost zpracovava osobni Udaje za ucelem pInéni nasich smluvnich zavazku pouze po dobu
trvani téchto smluvnich zavazkua. Jakmile jiz nejsou osobni udaje pro takové ucely potfeba, mazeme
je. Abychom ale dodrzeli zakon &i chranili své opravnéné zajmy, musime urcité osobni udaje
uchovavat i po skon€eni platnosti smlouvy. To se tyka napfiklad nasi povinnosti dokumentovat
poskytnuté sluzby.

Kdykoli ma nase spole€nost povinnost ukladat nebo archivovat osobni udaje, postupujeme v souladu s
¢asovymi lhutami stanovenymi platnymi zakony. Pokud v podminkach sluzby neni stanoven vyslovny
termin nebo neni stanoveno v zakong, stanovi pfiméfenou Ihdtu pro ulozeni udaji nase spolecnost s
ohledem na zakonné promic¢eci Ihlty, které umozni ¢as potfebny k tomu, abychom se dozvédéli, ze
byla podana stiZznost nebo bylo zahajeno jiné fizeni proti nasi spole¢nosti, a s ohledem na
pravdépodobnost jakychkoli takovych narokd vici nasi spole€nosti, odhadovana €asova obdobi
potfebna k odhaleni kyberutoku proti nasim informacnim systémam nebo jiné naruseni bezpecnosti,
obvykly postup a doporuéeni dozorovych ufadl a pravdépodobnost a vyznam takovych hrozeb.

8. Subjekty udaju a jejich prava

Pokud vase osobni Udaje zpracovavame my, jako spravce udaja, mate pravni postaveni subjektu
udaju a vdechna souvisejici prava vaci spravci vyplyvajici z obecného nafizeni o zpracovani udaj
(GDPR).

Jako subjekt udaju mate nasledujici prava ve smyslu ¢lankd 15 az 22 obecného nafizeni o zpracovani
udaju:

e Pravo na pfistup k vasim osobnim udajum, zejména pravo pozadovat od spravce udaju
informace tykajici se zpracovani vasich osobnich udaju;

Pravo na opravu osobnich udajd, pokud jsou udaje nepfesné;

Pravo na vymaz osobnich udaju (,pravo byt zapomenut®);

Pravo na omezeni zpracovani;

Pravo vznést namitku proti zpracovani u spravce;

Pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti u¢inéného vyhradné na zakladé automatizovaného
zpracovani, v€etné profilovani (s vyjimkami).

Kromé vySe uvedeného ma subjekt Udaju pravo podat stiznost u dozorového ufadu, coz je:



Urad pro ochranu osobnich udaijti
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

e-mailova adresa: posta@uoou.cz

9. Zabezpeceni osobnich udaju

PFi jakémkoli zpracovani vaSich osobnich Udaji klademe dliraz na ochranu Udajl pfed narusenim
nebo zneuZitim, a to pfedevsim prostfednictvim vhodnych technickych opatfeni a zabezpeceni nasich
webovych stranek a dalSich informacnich systéma a SW aplikaci, které pouzivame a jsme si jich
védomi, jakoz i prostfednictvim povinnych internich postupl a organiza¢nich pravidel pro zpracovani
osobnich Udaju, v€etné povinnosti mi¢enlivosti na strané nasSich zaméstnancu.

V tomto ohledu jsme pfijali konkrétni technicka, organizacni a dalSi opatfeni pro zabezpeceni
osobnich Udaji zpracovavanych automatizované a osobnich udaju zpracovavanych ru¢né.

V pfipadé, Ze je v konkrétnim pfipadé opravnén zpracovavat pfislusné osobni udaje jiny subjekt —
zpracovatel osobnich udaji — je takové zpracovani podrobné upraveno dohodou o zpracovani
osobnich Udajl, ktera stanovi, v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd, pfisna
technicka a organizacni pravidla pro u¢innou ochranu udaju zpracovavanych zpracovatelem a/nebo
dodatkem k hlavni dohodé.

Vyhrazujeme si pravo provést zmény v tomto prohlaseni o zpracovani a ochrané osobnich udaja.
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