VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Obchodni podminky spoleénosti
(dale jen ,obchodni podminky®)

Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny smlouvy uzavirané spole¢nosti Central Park Flora
s.r.o., se sidlem Krapkova 439/34, Olomouc, PSC 779 00, ICO 07480113, zapsanou v obchodnim
rejstiiku KrajskOho soudu v Ostravé pod C 75947 (dale jen ,hoteliér”) se tfetimi osobami v ramci
podnikatelské Cinnosti vymezené v ¢lanku 1 téchto obchodnich podminek.

1. Pusobnost téchto obchodnich podminek

1.1 Hotelier provozuje hotel (dale jen ,hotel), ktery se nachazi na adrese Krapkova 439/34, Olomouc,
PSC 779 00, Ceska republika.

1.2 Tyto obchodni podminky se vztahuji na smlouvy se tfetimi stranami, na jejichz zakladé hoteliér
Vv ramci provozu hotelu:

poskytuje ubytovaci sluzby a s nimi souvisejici sluzby (zejména stravovaci sluzby);

pronajima mistnosti pro zasedani, konference nebo jina setkani, jakoz i doprovodné sluzby (zejména
stravovaci sluzby)

(dale jen ,sluzby*).
2. Smluvni strana

2.1 Smluvni stranou je na jedné strané hoteliér a na druhé strané fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
hoteliérovi potvrdila jeho nabidku — rezervované pokoje nebo pfipadné podala objednavku u hoteliéra
(dale jen ,smluvni strana®).

2.2 Jestlize si smluvni strana rezervuje sluzby a/nebo ucini objednavku pro jinou osobu a/nebo pro
vice osob (dale jen ,hosté“), je smluvni strana smluvni stranou i v té&chto pfipadech a ruci za fadné
plnéni smlouvy ze strany hostd, kterych se tyka pfislusna objednavka a/nebo jeji potvrzeni. To plati i v
pfripadé, ze hoteliér vyslovné nebo implicitné souhlasi s tim, Ze bude od hostlu pozadovat uhradu
nakladl na sluzby; smluvni strana je vzdy kolektivnim dluznikem za vSechny zavazky hosta vici
hoteliérovi.

2.3 Pokud smluvni strana neprovadi rezervaci pro sebe, ale pro tfeti osoby, a tuto skute¢nost jasné
uvede ve své zadosti a/nebo potvrzeni nabidky, bude hoteliér od hostl pozadovat uhradu naklad(

na sluzby a nebude je pozadovat po smluvni strané ani v pfipadé, ze hosté nesplni své platebni
povinnosti ve Ihuté splatnosti nebo vlabec. Prislusné udaje o hostech v objednavce smluvni strany
nejsou zavazné ani rozhodujici, zavazné a rozhodujici jsou pouze udaje uvedené v potvrzeni nabidky.

2.4 Za Skody zpUsobené hosty a za naklady, které nehradi hosté, odpovida smluvni strana.

2.5 Hoteliér je opravnén od hostl pozadovat pfi registraci nebo pfedem zalohu z jejich kreditni nebo
debetni karty (dale jen ,kreditni karta®). V takovém pfipadé je osoba, jejiz udaje o kreditni karté

se uchovavaji, rovnéz spole¢né a nerozdilné odpovédna za uhradu vSech nakladl a Skod, které
vzniknou v dusledku sluzeb poskytnutych hoteliérem ve prospéch jednoho nebo vice hostl. Vyse
uvedené neplati, pokud drzitel kreditni karty prokaze, zZe udaje o kreditni karté byly hoteliérovi
poskytnuty bez jeho védomi a vule.



3. Uzavieni smlouvy

3.1V ramci téchto obchodnich podminek vznika smlouva mezi hoteliérem a druhou smluvni stranou
okamzikem

e pfedlozeni objednavky druhou smluvni stranou a/nebo
e nabidky u€inéné hoteliérem na zakladé objednavky druhé smluvni strany a
o pfijeti takové nabidky pfisluSsnou druhou smluvni stranou.

3.2 Objednavka smluvni strany mize byt pisemna, ustni nebo jina, musi vSak uvadét dobu a pocet
hostl. K obchodnim podminkam pfipojenym k objednavce smluvni strany se nepfihlizi a nejsou
soucasti smlouvy s vyjimkou pfipadu, kdy hoteliér ve svém potvrzeni pfipusti pouzitelnost takovych
obchodnich podminek.

3.3 Nabidka hoteliéra (dale jen ,nabidka“) musi byt vyhradné pisemna, ¢imz se rozumi také e-mail
a/nebo elektronicka kopie. Rezervace pokoju (potvrzeni nabidky) smluvni stranou (dale jen
.potvrzeni“) musi byt vyhradné pisemna, ¢imz se rozumi také e-mail a/nebo elektronicka kopie.

3.4 Ustanoveni obsaZena v nabidce maji pfednost pfed ustanovenimi obsazenymi v téchto
obchodnich podminkach.

3.5 Sluzby, které smluvni strana vyslovné neuvedla ve své objednavce (napf. parkovani), nemusi
hoteliér zajisStovat. Pokud host pozaduje sluzby, které nebyly sou€asti objednavky smluvni strany,
muze tyto sluzby poskytnout hoteliér. V takovém pfipadé smluvni strana rovnéz ruci za uhradu téchto
nakladu ze strany hosta.

3.6 Smluvni strana uvede v objednavce zavazny poCet ubytovanych hostl v jednotlivych pokojich.
Hoteliér je opravnén odmitnout ubytovani, pokud ma byt v pronajatém pokoji ubytovano vice osob, nez
je uvedeno v objednavce. Pokud hoteliér zjisti, Ze je pokoj obsazen vice osobami, nez je uvedeno

v nabidce, mize smluvni strané uc¢tovat dodatecny poplatek nebo nafidit vyklizeni pokoje.

3.7 Smluvni strana je odpovédna za to, Ze kazdy host souhlasi s témito obchodnimi podminkami, bere
na védomi zasady ochrany osobnich udaji a zavazuje se tyto obchodni podminky dodrzovat; poruseni
téchto obchodnich podminek ze strany hosta je povazovano za poruseni samotnou smluvni stranou.

4. Platba za sluzby

4.1 Ceny sluzeb, které si smluvni strana u hoteliéra objednava pro sebe a/nebo pro hosty, jsou
uvedeny v nabidce nebo potvrzeni. Kromé toho mohou ceny vychazet z téchto obchodnich podminek
a/nebo jinych dokumentu a informaci, které byly smluvni strané a/nebo hostovi poskytnuty.

4.2 Ceny sluzeb uvedené v nabidce nebo potvrzeni vychazeji z informaci, které smluvni strana
poskytla hoteliérovi v ramci své objednavky. Hoteliér je opravnén jednostranné zvysit cenu, pokud
smluvni strana zaml&ela informace, které maji vliv na stanoveni ceny (nap¥. ubytovani s domacim
zvifetem).

4.3 VSechny Castky jsou uvadény vcetné pfislusné DPH, pokud hoteliér vyslovné neuvede jinak. Cena
ubytovani nezahrnuje mistni darn z pobytu, pokud hoteliér vyslovné neuvede jinak. K cené bude
pfipo¢tena aktualni sazba stanovena zavaznymi pravnimi pfedpisy.

4.4 VSechny platby musi byt provedeny v méné, ktera je uvedena v nabidce nebo potvrzeni. Pokud si
smluvni strana a/nebo host pfeje zaplatit ucet v hotovosti, maze tak ucinit v hotelu v ménach CZK
nebo EUR; platby v hotovosti v jinych mé&nach nejsou mozné. Pokud smluvni strana nebo host zaplati
ucCet kreditni kartou, je tato karta zatizena ¢astkou v KE. Fakturovana ¢astka je na faktufe uvedena v
CZK nebo EUR. Pro pfipadny prepocCet, ktery by byl nutny pro uhradu sluzeb v hotovosti, pouzije
hoteliér oficialni sménny kurz Ceské narodni banky platny v den, kdy se host ubytoval.



4.5 Pokud smluvni strana a/nebo host plati bankovnim pfevodem, musi pouzit bankovni udaje, které
jsou uvedeny na faktufe; bankovni u¢et musi byt veden v méné faktury. Bankovni poplatky a kurzova
rizika nese smluvni strana nebo host. Smluvni strana nebo host jsou povinni uhradit vyuctovani ve
Ihaté uvedené na fakture.

4.6 Pokud smluvni strana a/nebo host plati kreditni kartou a/nebo poskytli hoteliérovi udaje o své
kreditni karté za ucelem zajisténi rezervace, je hoteliér opravnén kdykoli po uplynuti Ihaty pro
bezplatné zrueni rezervace (viz ¢lanek 5 téchto obchodnich podminek) strhnout z pfislusné kreditni
karty ¢astku uvedenou v nabidce nebo potvrzeni.

4.7 Smluvni strana bere na védomi, Ze hoteliér nemusi pfijimat kreditni karty vydané nékterymi
karetnimi spole€nostmi. Smluvni strana je povinna zkontrolovat, zda hoteliér pfijima kreditni karty
vydané konkrétnimi spolec¢nostmi vydavajicimi kreditni karty.

4.8 Hoteliér je opravnén pozadovat zalohu nebo platbu v plné vysi jesté pfed pfijezdem. Smluvni
strana je povinna zaplatit za sluzby uvedené hoteliérem na zalohové fakture ve lhaté splatnosti
uvedené na této fakture, pficemz rozhoduijici je datum pfipsani ¢astky na ucet hoteliéra. Po obdrzeni
zalohy vystavi hoteliér na pfijatou platbu darfiovy doklad v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Po
poskytnuti sluzeb vystavi hoteliér fadny dafovy doklad pro vyuctovani sluzeb, na které se pouZzije
zéloha uhrazena na zakladé zalohové faktury.

4.9 Pokud smluvni strana nesplni platebni povinnost podle ¢lanku 4.8 téchto obchodnich podminek,
neznamena to zruseni potvrzeni ze strany smluvni strany; smluvni strana je v takovém pfipadé pouze
v prodleni s pInénim své platebni povinnosti; smlouva jako takova vSak zlstava v platnosti.

4.10 V pfipadé prodleni smluvni strany a/nebo hosta se splnénim platebni povinnosti jsou smluvni
strana a host povinni zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni
nebo jeho €ast; pfipadné naroky hotelieéra na zakonny urok z prodleni nebo naroky hoteliéra na
nahradu Skody tim nejsou dotCeny.

5. ZruSeni potvrzeni

5.1 Smluvni strana a/nebo host mohou potvrzeni kdykoli zrusit, avSak s vyhradou stornopoplatk
vyplyvajicich z pfislusné nabidky nebo potvrzeni. Pokud nabidka nebo potvrzeni neobsahuje zadné
informace o zruSeni, plati podminky tohoto ¢lanku 5.

5.2 Pokud si smluvni strana rezervuje maximalné pét pokoji na maximalné pét noci, plati nasledujici:

Pokud hoteliér obdrzi storno nejpozdéji jeden (1) den pfed datem pfijezdu hosta podle potvrzeni, a to
nejpozdéji do 16:00 hodin stfedoevropského ¢asu v dany den, je storno pro smluvni stranu nebo hosta
bezplatné. Pokud smluvni strana nebo host neprovedou storno ve vySe uvedené Ihuté a/nebo pokud
host nevyuzije sluzby hotelu, které jsou uvedeny v potvrzeni, nebo je nevyuZije v plném rozsahu, jsou
smluvni strana nebo host povinni uhradit veSkeré dluzné ¢astky dle potvrzeni, a to v rozsahu poplatku
za prvni noc v dobé ubytovani dle potvrzeni.

5.3 V pfipadech, na které se nevztahuje Clanek 5.2 téchto obchodnich podminek, plati nasledujici:

Pokud je storno doru¢eno nejpozdéji tficet (30) dni pfed datem pfijezdu hosta podle potvrzeni, je toto
storno pro smluvni stranu nebo hosta bezplatné. Pokud smluvni strana nebo host neprovedou storno
ve vySe uvedené Ihté a/nebo host nevyuzije sluzby hotelu, jak je uvedeno v potvrzeni, nebo je
nevyuzije v plném rozsahu, jsou smluvni strana nebo host povinni uhradit veSkeré dluzné Castky dle
potvrzeni v rozsahu poplatku za celou dobu ubytovani dle potvrzeni.

5.4 Nedostaveni se hosta v den pfijezdu podle potvrzeni bude vykladano jako zruSeni objednavky;
stornopoplatek se Fidi potvrzenim obdobnym zplisobem podle tohoto ¢lanku



6. Registrace, odhlaseni

6.1 Registraci se ve smyslu téchto obchodnich podminek rozumi osobni registrace hosta na recepci
hotelu a vydani pfistupovych karet do jeho pokoje. Odjezdem se ve smyslu téchto obchodnich
podminek rozumi zaplaceni neuhrazeného uc¢tu smluvni stranou a/nebo hostem hoteliérovi, vyklizeni
pokojli obsazenych hostem a vraceni viech pfistupovych karet od pokoju hoteliérovi.

6.2 P¥i registraci musi host predlozit platny cestovni pas nebo ob&ansky prukaz, potvrzeni a platnou
kreditni kartu. Host souhlasi s tim, Ze udaje o kreditni karté budou uloZzeny za ucelem zajisténi
pohledavek hoteliéra vici smluvni strané a/nebo hostovi. Hoteliér ma pravo nahliZet do viz hostu, ktefi
v Ceské republice z divodu své statni pislugnosti podiéhaji vizové povinnosti, a se souhlasem hosta
zaradit jejich kopii do spisu. Hoteliér je opravnén odmitnout registraci, pokud host nesplni nebo zcela
nesplni pozadavky na identifikaci a dokumentaci uvedené v tomto odstavci.

6.3 Hoteliér si v pfipadé, Ze nema pro hosta k dispozici pokoj odpovidajici specifikaci v objednavce,
vyhrazuje pravo ubytovat hosta v jiném hotelu tfeti strany, ve stejné lokalité jako hotel, za stejnou cenu
a se sluzbami na urovni odpovidajici sluzbam objednanym smluvni stranou nebo na vysSi urovni.
Pokud jsou tyto podminky splnény, nedochazi k poruSeni smluvni povinnosti hoteliéra (jeho povinnosti
poskytnout hostovi sluzby jsou timto spinény), a proto nema smluvni strana ani host pravo odstoupit
od smlouvy nebo pozadovat jinou nahradu.

6.4 Pravidelna registrace je od 14:00 hodin stfedoevropského ¢asu. Hoteliér si vyhrazuje pravo predat
hostovi pokoj pozdéji, pokud tomu brani provozni divody na strané hotelu.

6.5 Odhlaseni probiha do 10:00 hodin stfedoevropského Casu. Pokud si host preje pozdejsi odhlasent,
musi tuto Zadost nahlasit na recepci nejpozdéji do 18:00 hodin den pfed odjezdem. Zadost hosta
po opozdéném piedani pokoje je hoteliér opravnén odmitnout.

6.6 Pokud host opusti svlj pokoj pozdéji, je povinen uhradit nasledujici naklady:

e a) Pokud host oznamil hoteliérovi pozdni odhladeni v souladu s ¢lankem 6.5 téchto obchodnich
podminek a hoteliér proti tomu nevznese namitky, je host povinen zaplatit hoteliérovi za
odhlaseni pfed 17:00 hodinou v den odjezdu 50 % pfislusné denni ceny pokoje podle
aktualniho ceniku. Pokud je pokoj uvolnén po 17:00 hodiné v den odjezdu, je host povinen
uhradit 100 % denni sazby za pokoj podle potvrzeni, neni-li dohodnuto jinak.

e b)V pfipadech, na které se nevztahuje odstavec a) tohoto ¢lanku 6.6, je host povinen zaplatit v
pripadé zpozdéni odhlaseni kratSiho nez 3 hodiny 25 % denni sazby hotelu platné pro jim
uzivany typ pokoje; v pfipadé zpozdéni odhlaseni delSiho nez 3 hodiny je smluvni strana
povinna zaplatit 100 % denni sazby hotelu platné pro obdobi do 10:00 hodin nasledujiciho dne.

VyS8e uvedena ustanoveni se opakuji i pro pfipadné dalsi dny zpozdéni.

6.7 Bez ohledu na ¢lanek 6.6 téchto obchodnich podminek je hoteliér v pfipadé pozdniho odhlaseni
opravnén odnést osobni véci hosta z pokoje a ulozit je na jiném misté v hotelu; tim nejsou dotéeny
platebni povinnosti smluvni strany podle ¢lanku 6.6 téchto obchodnich podminek. Hoteliér ulozi
predméty v prostoru hotelu, kam maiji pfistup pouze zaméstnanci hotelu. Hoteliér si vyhrazuje pravo
uctovat smluvni strané nebo hostovi odpovidajici poplatek za uskladnéni vyklizenych pfedméta.

6.8 Hosté, ktefi nedosahli véku 18 let (dale jen ,nezletili“), musi byt doprovazeni osobou, ktera jiz
dosahla 18 let (dale jen ,dospély®) a je s nezletilym v rodinném vztahu; pro posouzeni této okolnosti
predlozi host svUj cestovni pas nebo prikaz totoznosti a cestovni pas nebo prikaz totoznosti
nezletilého. Hoteliér nezaregistruje nezletilou osobu bez doprovodu dospélé osoby nebo nezletilou
osobu s dospélou osobou, ktera neni s nezletilou osobou v pfibuzenském vztahu, ¢imz neni dotéen
narok hotelu na Uhradu nakladu ze strany smluvni strany.

6.9 V téchto podminkach se pojmem ,inzerovana cena“ rozumi cena platna pro kazdy typ pokoje,
ktera je v dany den k dispozici na internetu a na recepci hotelu.



7. Parkovani

7.1 Hoteliér ma k dispozici nehlidana parkovaci mista na hotelovém parkovisti. Pokud tato parkovaci
mista jesté nebyla pfidélena jinym hostim, ma host tato mista k dispozici za parkovné stanovené
hoteliérem.

7.2 Vysi parkovného zvefejiiuje hoteliér a na jeho aktualni vysi se Ize informovat také na recepci
hotelu.

7.3 Host je zodpovédny za vjezd a vyjezd z parkovisté, jakoz i za vjezd a vyjezd z parkovacich mist.
Hoteliér upozornuje, Ze vjezd a vyjezd z parkovisté, stejné jako vjezd a vyjezd z parkovacich mist,
mohou vyzadovat manévrovani ve stisnéném prostoru. Hoteliér proto neodpovida za Skody
zpusobeneé pfi viezdu nebo vyjezdu z parkovisté nebo parkovaciho mista, a to ani v pfipadé, ze
zaméstnanci hotelu hostovi pfi téchto manévrech zdvofile asistu;i.

7.4 Hoteliér neodpovida za Skody na zaparkovaném vozidle, za ztratu zaparkovaného vozidla a/nebo
za ztratu véci, které jsou nebo byly ve vozidle. Host by nemél ve voze nechavat zadné cennosti a mél
by zamknout dvefe vozu.

8. Koureni

8.1 V celém hotelu je zakazano koufit, a to i na pokojich. Aby nedo$lo k nedorozuméni, upozorriujeme,
Ze i koufeni ,z okna“ je pfisné zakazano. Prostory, ve kterych plati vSeobecny zakaz koufeni, jsou bud
oznaceny, nebo se na né muzete informovat na recepci.

8.2 Host a smluvni strana odpovidaji hoteliérovi za veSkeré naklady, Skody a pokuty, které hoteliérovi
vzniknou tim, Ze host koufi na mistech, kde to neni povoleno; zejména, nikoli vSak vyluéné, host

a smluvni strana odpovidaji hoteliérovi spole¢né a nerozdilné za naklady, které hoteliér vynalozi na
vyménu textilii, kobercu nebo jiného vybaveni, jejichz zapach byl ovlivnén koufenim hosta. Host je
povinen uhradit hoteliérovi usly zisk (v souladu se sazbou za pronajem) za pokoj, ktery podle nazoru
hoteliéra nemuze byt pronajat nebo byl odmitnut jinym hostem z divodu nikotinového zapachu a musi
byt vyvétran; povinnost uhrady se vztahuje na celou dobu vétrani potfebnou k odstranéni nikotinového
zapachu a mize trvat nékolik dni.

8.3 Pokud se host na vyzvu hoteliéra nezdrzi koureni, je hoteliér opravnén hosta vykazat z hotelu
a vyklidit pokoj, aniz by tim zanikal jeho narok na uhradu poskytnutych sluzeb.

8.4 Pokud host spusti pozarni poplach kvuli koufeni v misté, kde plati obecny zékaz koufeni, nebo
spusti pozarni poplach jinym pochybenim, uhradi host a/nebo smluvni strana veskeré naklady vzniklé
hoteliérovi z divodu pozarniho poplachu.

8.5 | v mistech, kde obecny zakaz koufeni neplati, musi host dbat na to, aby neznecistoval a/ani
neposkozoval majetek hoteliéra nebo tfeti osoby ohném, popelem, koufem nebo nedopalky cigaret.
Host je povinen uhradit zpusobenou Skodu.

9. Buzeni telefonem

9.1 Pokud si hosté pieji, aby je recepce hotelu probudila telefonem, mohou o to pozadat. Hoteliér se
bude snazit toto pfani splnit a hostovi v poZadovany €as zavolat, a pokud hovor nebude pfijat, zaklepe
na dverfe. Hoteliér vSak zadnym zplsobem nezarucuje, Ze buzeni bude Uspésné a/nebo Ze se host
skute¢né probudi, a proto hoteliér nenese odpovédnost za pfipadné negativni dusledky, které hostovi
vzniknou v disledku neuc¢inného buzeni.



10. Vybaveni hotelového pokoje, uklid

10.1 Veskeré zafizeni a vybaveni hotelu, a to i to, které je uréeno ke spotiebé, je majetkem hotelu a je
uréeno pouze k pouziti v hotelu. Poskytnuté pantofle, elektricka zafizeni nebo kosmetické pfipravky
mohou byt po odjezdu hosta ponechany v pokoji, pokud nebyly spotfebovany v ramci ucelu, ke
kterému jsou urceny.

10.2 Hoteliér je opravnén zahrnout chybéjici vybaveni do uctu vystaveného smluvni strané a/nebo
hostovi nebo pouzit udaje z kreditni karty uloZené pfi pfihlasSeni a strhnout pfislusnou ¢astku z kreditni
karty.

10.3 Placené sluzby nabizené hoteliérem nebo tfetimi stranami, které maze host vyuzit pfed pobytem,
béhem néj nebo po ném (napf. parkovné, pujceni kola), budou pfipocteny na ucet hosta a host nebo
smluvni strana je musi uhradit. To plati nejen pro sluzby, o kterych hoteliér v okamziku odhlaseni vi,
Ze je host vyuzil, ale také pro sluzby, o kterych se dozvi az po odhlaseni hosta. V takovém pfipadé
muze hoteliér rovnéz pouzit udaje o kreditni karté ulozené pfi pfihlaseni a strhnout z pfislusné kreditni
karty odpovidajici ¢astku.

10.4 Host a/nebo smluvni strana odpovida hoteliérovi za jakoukoli ztratu nebo poskozeni zafizeni
v hotelovém pokoji zpisobené umysiné nebo hrubou nedbalosti ze strany hosta. To neplati pro
polozky, které jsou urCeny ke spotrebé.

10.5 Sluzba Housekeeping uklizi pokoje denné mezi 10. a 16. hodinou, pfi¢emz pokoje s napisem
,Nerusit“ na dvefich nebudou uklizeny. Host nema narok na uklid svého pokoje v urgity ¢as. Uklidova
sluzba je hostim k dispozici V pfipadé konkrétniho problému s jejich hotelovym pokojem je uklidova
sluzba hostim k dispozivi od 16:00 do 20:00 hodin; hosté by méli o tuto sluzbu pozadat na recepci.

11. Snidané

11.1 Pokud ma host narok na snidani, musi se na snidani dostavit v dobé stanovené hoteliérem
pro snidani na misto, které je v hotelu k tomuto ucelu vyhrazeno.

11.2 Mimo ¢as stanoveny hoteliérem pro snidani a/nebo na jiném misté (napf. snidanovy bali¢ek) lze
0 snidani pozadat pouze v pfipadé, Ze host oznami své pfani nejpozdéji do 20:00 hodin pfedchoziho
dne na recepci hotelu, hoteliér tuto skuteCnost potvrdi a host souhlasi s uhradou pfipadnych
dodate€nych nakladu. Hoteliér se rovnéz vynasnazi pfipravit snidani ve formé cestovniho bali¢ku pro
hosty, ktefi si ji objednali a zaplatili. SloZzeni snidané je vyhradné v kompetenci hoteliéra. Host neni
opravnén pozadovat urcité potraviny nebo zpusoby pfipravy.

11.3 O sestaveni snidané rozhoduje hoteliér. Host nemuize pozadovat, aby mu byly k dispozici urcité
pokrmy nebo napoje nebo aby byly pfipraveny zvlastnim zpusobem. Pokud je to v moznostech hotelu,
mohou byt zvlastni poZzadavky hosta spinény, ovSem za pfiplatek.

11.4 Pokud host vyzaduje zvlastni dietu ze zdravotnich divodu nebo z diivodu svého presvédceni,
muze to nahlasit na recepci hotelu; hoteliér se bude snazit tuto dietu nabidnout, ale host na ni nema
pravni narok.

11.5 Hoteliér ma pravo kratkodobé zménit ¢as snidané nebo ji pfesunout na jiné misto, zejména pokud
se v hotelu kona néjaka akce Ci probiha rekonstrukce.

11.6 Ze snidanové mistnosti neni dovoleno vynaset potraviny; to se tyka i ajovych sacku.
12. Domaci zvirata

12.1 Host si mize vzit do hotelového pokoje doméci zvife. Host musi své domaciho zvife nahlasit
na recepci hotelu a zaplatit za né&j pfislusny poplatek.



12.2 Host je povinen zajistit, aby jeho domaci zvife neohrozovalo a neobtéZovalo ostatni hosty hotelu
nebo personal hotelu. Dale musi brat v ivahu obavy tfetich stran, i kdyZz sam nepovazuje své zvife za
nebezpecné. Host je zejména povinen mit domaci zvifata na voditku, v pfipadé potfeby s nahubkem,
a mit je vzdy pod dohledem.

12.3 Host je odpovédny za veskeré Skody zpusobené domacimi zvifaty, ktera pfivede do hotelu.

12.4 Hoteliér nebo jeho zaméstnanci maji pravo vzit domaci zvife do péce nebo zajistit jeho
znehybnéni Iékafem nebo policisty, pokud se hoteliér domniva, Ze zvife predstavuje objektivni
nebezpecdi pro ostatni hosty nebo personal, a host nedokaze zvife dostat pod kontrolu nebo neni v€as
nalezen.

13. Sluzby concierge

13.1 Hoteliér nabizi tzv. sluzby concierge v rozsahu stanoveném hoteliérem. Hoteliér ma pravo zménit
rozsah, zejména pak pozastavit nékteré sluzby concierge. Sluzby concierge zahrnuji mimo jiné
distribuci vstupenek na kulturni akce, poskytovani dopravnich sluzeb a rezervace v restauracich.

13.2 Pokud hotel poskytuje sluzby concierge zdarma, nenese hoteliér odpovédnost za chyby v
rezervaci nebo objednavce. Host nema pravni narok na ujednani presné podle jeho prani.

13.3 Host bere na védomi, Ze nékteré sluzby concierge zahrnuji zprostfedkovani sluzeb, které jsou
poskytovany smluvnimi nebo obchodnimi partnery hoteliéra (napf. kyvadlova doprava). Hoteliér neni v
zadném pripadé povinen hostovi pfedkladat obchodni podminky. V pfipadech, kdy jiné subjekty na
trhu nabizeji vyhodnéjSi podminky nez poskytovatelé sluzeb zprostfedkovani hoteliérem, nevznika v té
souvislosti hostovi zadny pravni narok.

14. Obecna prava a povinnosti hosta

14.1 Hoteliér ma domovskou pravomoc ve vSech oblastech hotelu. Toto pravo mohou vic&i hostovi
uplatnit i zaméstnanci hoteliéra.

14.2 Host se musi ve verejnych prostorach hotelu chovat ohledupiné a dbat na to, aby nerusil nebo
neobtézoval ostatni hosty. Host musi zejména dbat na to, aby se ve vefejnych prostorach hotelu
pohyboval vhodné obleCeny a pfizplUsobil hlasitost svému okoli.

14.3 Host musi dodrzovat noéni klid od 22:00 do 6:00 SEC. Pokud host nedodrzuje noéni klid ani

po upozornéni personalem hotelu na ruSeni no¢niho klidu, které zplisobuje, je hoteliér opravnén pokoj
vyklidit nebo nechat vyklidit a hosta z hotelu vykazat; tim nejsou dot€eny naroky hoteliéra va&i smluvni
strané a/ani vaci hostovi.

14.4 Pokud host opousti hotelovy pokoj — plati i pfi odhlaseni — musi se ujistit, Ze v koupelné neni
otevieny zadny kohoutek a v pokoji nehofi otevieny ohen. Skodu zplsobenou nedodrzenim téchto
povinnosti hradi smluvni strana a/nebo host.

14.5 Hoteliér ma pravo vstoupit do pokoje, ktery host obyva, zejména za ucelem uklidu pokoje,
vymeény ruénikd a vymény pouzitych kosmetickych pfipravku.

14.6 Host ma moznost ulozit své osobni véci, které chce chranit pfed ztratou, do trezoru umisténého
v pokoiji. Hoteliér v Zadném pfipadé neodpovida za ztratu, a to ani v pfipadé, Ze tyto osobni véci byly
uloZeny v trezoru.

14.7 Hoteliér muze povéfit tfeti osoby vykonem svych prav a povinnosti podle téchto obchodnich
podminek, jednotlivych smluv a/nebo platnych pravnich pfedpist; zaméstnanci hoteliéra jsou k tomu
opravnéni v kazdém pfipadé.



14.8 V hotelu je k dispozici bezplatné pfipojeni k internetu (wi-fi). Na internetoveé pfipojeni nema host
pravni narok; hoteliér mize internetové pfipojeni pozastavit nebo zpomalit. PFi pouzivani internetu je
host povinen neprohlizet Zadny internetovy obsah, ktery porusuje pravni predpisy, ani neprovadét

na internetu zadnou ¢€innost, ktera je z divodu technologie nebo obsahu nezakonna. Host bere

na védomi, Ze hoteliér ma opravnény zajem archivovat zaznamy klikani a pfipadné informace

o aktivitach pfi nahravani a stahovani. V pfipadé potieby je mize poskytnout organim &innym

v trestnim fizeni, pokud jej k tomu organy ¢€inné v trestnim fizeni vyzvou. Hoteliér ma opravnény zajem
predem filtrovat nebo blokovat urcité stranky, zejména v pfipadé streamovacich sluzeb a platforem

pro sdileni souboru.

15. Ochrana osobnich udaju

15.1 Hoteliér dusledné a dlouhodobé chrani osobni udaje a soukromi navstévnikl svych webovych
stranek a svych zakaznikl, dodavatell a dalSich osob. VeSkeré postupy a opatfeni pfijaté a
provadéné hoteliérem v této oblasti dusledné vychazeji z platnych pravnich predpisu tykajicich se
ochrany osobnich udaji a soukromi.

16. VySSi moc

16.1. Za poruseni smlouvy se nepovazuje situace, kdy néktera ze smluvnich stran nesplini svyj
zavazek v dusledku prekazky, ktera nastala nezavisle na vali smluvni strany a brani mu ve spinéni
jeho zavazku, pfiCemz nelze rozumné prfedpokladat, Ze by povinna smluvni strana mohla tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratit nebo prfekonat a Ze tuto pfekazku mohla pfedvidat v dobé vzniku
svého zavazku (napf. valka, celostatni nebo pramyslova stavka, zemétifeseni, zaplavy, pozar,
teroristicky utok apod.). Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze nemoc/Uraz hosta se za takovou
prekazku nepovazuje. Na zakladé pozadavku druhé smluvni strany pfedlozi doty¢na smluvni strana
doklad o existenci okolnosti vyluCujicich jeji odpovédnost z davodu vy§Si moci vydany pfislusnym
organem nebo organizaci, ktera zastupuje zajmy zemé, v niz prekazka vznikla.

16.2 Pokud se smluvni strany elektronicky nedohodnou jinak, prodluzuji se smluvné sjednané lhuty
o dobu, po kterou trvaji okolnosti vylu€ujici odpoveédnost z divodu vysSi moci. Pokud doba trvani
téchto okolnosti pfesahne 90 dnu, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna od smlouvy pisemné
odstoupit, aniz by to pro odstupujici smluvni stranu mélo jakékoli negativni pravni dusledky.

16.3 Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost, nebo vzhledem ke vSem okolnostem méla védét, Zze
porusi svou smluvni povinnost, je povinna elektronicky oznamit druhé smluvni strané povahu
prekazky, ktera brani nebo bude branit plnéni povinnosti, souvisejici dusledky a pfedpokladanou dobu
trvani. Takova zprava musi byt pfedloZzena bez zbyteéného odkladu poté, co se povinna smluvni
strana o prekazce dozvi nebo méla dozvédét, pokud by postupovala s nalezitou péé&i. Skody vzniklé v
dusledku pozdniho oznameni hrozby nebo vzniku vy$si moci hradi smluvni strana odpovédna za toto
pozdni oznameni.

16.4 Pokud byla pfekazka popsana v odstavci 17.1 téchto obchodnich podminek zptusobena
opatfenimi nebo jinymi omezenimi pfijatymi pFislusnymi organy v disledku v dobé uzavieni smlouvy
nepredvidatelné situace (napf. vyhlaseni pandemie) a tato opatfeni/omezeni méla vyznamny negativni
dopad na schopnost smluvnich stran plnit smlouvu, zejména omezila dopravu, moznosti cestovani,
pracovni a oteviraci dobu, ubytovani atd., postup podle bodl 17.1 az 17.3 obchodnich podminek se
nepouzije a smluvni strana se nezbavi povinnosti plnit smlouvu. Smluvni strana je povinna o takové
prekazce informovat druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu poté, co se o ni dozvédéla, spolu
s dlikazy o dopadu prekazky na jeji schopnost plnit smlouvu. Smluvni strany jsou povinny jednat

0 upravé smluvnich podminek, v niZ bude pfekazka zohlednéna. Pokud se smluvni strany
nedohodnou do 90 dnu ode dne oznameni druhé smluvni strang, jejiz plnéni je touto prekazkou
podstatné ztizeno nebo znemoznéno, je tato smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit, aniz by
odpovidala za $kodu zpUsobenou takovym odstoupenim. Nejsou tim v3ak dotCeny jeji zavazky vzniklé
pfed ukoncenim smlouvy.



17. Zavérecna ustanoveni

17.1 Tyto obchodni podminky se Fidi pravem Ceské republiky. Pouziti koliznich ustanoveni je timto
vylouéeno.

17.2 V pfipadech, kdy je smluvni stranou spotrebitel, je organem prislusSnym k mimosoudnimu feseni
spotiebitelskych spord Ceska obchodni inspekce, se sidlem na adrese Stépanska 795/44, 110 00
Praha 1, ICO: 000 20 869, webové stranky: https://www.coi.cz/.

17.3 Hoteliér vyfizuje stiznosti spotfebiteld na nasledujici e-mailové adrese: hotelflora@hotelflora.cz.
Informace o vyfizeni stiznosti smluvni strany, ktera je spotfebitelem, zaSle hoteliér na e-mailovou
adresu smluvni strany uvedenou v nabidce.

17.4 VeSkeré spory mezi smluvnimi stranami tykajici se smlouvy nebo téchto smluvnich podminek
budou fesit pfislusné Ceské soudy, které maji v dané véci pravomoc. Je-li smluvni strana
podnikatelem, pak se pfislusny soud s mistni pfisluSnosti urCi na zakladé adresy sidla hoteliéra
uvedené ve vypisu udajli o hoteliérovi z obchodniho rejstiiku aktualnim v dobé zahajeni pfislusného
soudniho Fizeni.

17.5 Jednotlivé dohody maji pfednost pfed pFisluSnymi ustanovenimi téchto obchodnich podminek
v rozsahu, v jakém vyslovné obsahuji odchylky od téchto obchodnich podminek. VSechna ostatni
ustanoveni téchto obchodnich podminek zustavaji v platnosti.

17.6 Hoteliér ma pravo tyto podminky ménit. Upravené obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem,
kdy jsou pFipojeny k nové smlouvé, a v pfipadé stavajici smlouvy o opakovaném pinéni dnem, kdy
jsou doru€eny smluvni strané a/nebo hostovi. V takovém pfipadé musi byt nové obchodni podminky
doruceny smluvni strané/hostovi alespon 7 dni pfed datem poskytnuti dalSich sluzeb dle smlouvy,
jinak se budou vztahovat pouze na ty sluzby, které budou poskytnuty po uplynuti 7 dni od doruceni
novych obchodnich podminek. Nova verze se pak vztahuje i na vSechny hosty, jejichz pobyt za€ina v
den ucinnosti nové verze nebo pozdéji, pokud smluvni strana z dlvodu doru€eni nové verze
obchodnich podminek ve Ih(té jednoho tydne od doruceni nové verze obchodnich podminek nevypovi
smlouvu.


https://www.coi.cz/

